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Cas 2 : Raccordement de votre équipement en Wi-Fi:
Si votre équipement est équipé du Wi-Fi, vous pouvez le connecter à la Box sans utiliser 
de câble spécifique.

Remarque : Vous pouvez vous connecter en Wi-fi sans saisir le mot de passe en appuyant 
sur le bouton WPS (C sur le schéma). Il suffit que votre équipement supporte la norme 
WPS.

C - Raccordement des équipements :
Cas 1 : Raccordement d’un équipement à l’aide d’un câble réseau Ethernet.
Pour raccorder votre ordinateur, votre Dream Box ou tout autre périphérique en Ethernet, 
procédez comme suit :
Connectez le câble réseau Ethernet  (connecteurs jaunes) à un des ports Ethernet (H sur le 
schéma) de votre Box et à la prise réseau de votre périphérique.

Remarque : Votre équipement est maintenant connecté à votre réseau. Aucune configuration 
supplémentaire n’est nécessaire à moins que ce ne soit spécifié par votre prestataire 
de services.

1110
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Scénarii d’appels :
• Lorsque vous souhaitez passer un appel, vous pouvez utiliser 
votre ligne ADSL Box.
• Lorsqu’un correspondant appelle sur votre numéro Tunisie Télécom, 
votre téléphone sonne.
• Lorsqu’un correspondant appelle sur votre  ligne ADSL Box, 
votre téléphone sonne.
 
Pour le suivi de votre offre ADSL Box Dual Play, accédez au menu * 336 # 
à partir de votre numéro mobile Ooredoo associé à votre ligne fixe. 
Vous pouvez aussi appeler le 1136 depuis votre ligne ADSL Box 
ou vous connecter sur ooredoo.tn 

E - Installation de la clé 3G en back-up :

L’utilisation de la clé 3G est multiple :
- Solution de dépannage en attendant que votre ligne ADSL ou fibre optique 
soit activée.
- En cas de coupure inattendue de la ligne ou d’une ligne dérangée.
- En mode nomade.
Si vous avez choisi l’offre de back-up 3G, nous vous invitons à connecter 
votre clé 3G au port USB sur le côté de la Box.

D - Installation de la téléphonie sur IP (pour les abonnés aux offres ADSL 
Box Dual Play uniquement) :

Si vous avez choisi une offre ADSL Box Dual Play, nous vous invitons 
à configurer votre réseau téléphonique.
Pour cela, procédez comme suit :

12

Remarque : Pour continuer à recevoir des appels de votre numéro Tunisie Télécom sur le même téléphone que 
votre ligne ADSL Box, raccordez le port « Phone » du filtre ADSL au port PSTN de la Box à l’aide d’un câble 
RJ11.
En cas de coupure de votre connexion ADSL et si vous n’avez pas soucrit à l’option Backup 3G,vos appels émis 
seront acheminés par Tunisie Télécom. Ces derniers seront facturés sur votre ligne7xxxxxxx.
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Pour pouvoir profiter pleinement de toutes les fonctionnalités du pack Internet 
sécurité, pensez à vérifier au préalable qu’aucun anti-virus n’est actuellement 
installé sur votre ordinateur.
Lors de votre souscription, une carte vous sera fournie avec le lien de 
téléchargement du logiciel et le code d’activation.

Le contrôle parental :

Pour laisser vos enfants surfer en toute sécurité, nous mettons à votre 
disposition un logiciel de contrôle parental.

Grâce à ce logiciel, vous pourrez contrôler l’accès à Internet de vos enfants 
en bloquant l’accès à des sites dont le contenu est jugé non désirable.

Le logiciel de contrôle parental s’active automatiquement à chaque fois 
que vous démarrez votre ordinateur. Vous pouvez donc laisser vos enfants 
surfer seuls.

Ce logiciel est paramétré pour gérer trois types de profils :

-Un profil enfant qui permet l’accès à une liste de sites autorisés (liste 
blanche),

-Un profil adolescent qui filtre l’accès à certains sites selon des catégories 
grâce à une liste noire,

-Un profil adulte sans filtrage.

Vous pouvez modifier les profils et régler les heures d’activation du logiciel 
pour un maximum de souplesse d’utilisation via la rubrique « services ».

Pack Mail :

Les clients de l’ADSL Box bénéficient d’une solution de messagerie hostée, 
avec un nom de domaine et des packs de comptes Mail . 
Pour avoir plus de détails, veuillez consulter notre site web ooredoo.tn

2. Les services Ooredoo

2.1 Les services Internet

Pack Internet sécurité :
Il s’agit d’une solution complète de protection contre les dernières menaces 
informatiques.
Elle comprend notamment :
-La suppression des virus et des vers Internet (anti-virus),
-La protection contre le vol d’identité en ligne (anti-phishing),
-La détection et l’élimination des logiciels espions (anti-spyware),
-Un pare-feu bidirectionnel (firewall),
-Une protection contre le piratage,
-Une mise à jour automatique de la protection,
-Une mise à disposition des nouvelles fonctionnalités dès leur parution,
-La protection est possible sur plusieurs ordinateurs.

Comment l’installer ?
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2.2 Les services de téléphonie 

Votre téléphone vous permet d’appeler vers les fixes, les mobiles, et vers 
l’international selon le pack acheté.

Les services de téléphonie évolués sont les suivants :

1    Appel en attente : Le service d’appel en attente vous évite de manquer 
un appel. Une brève tonalité vous avertit que quelqu’un essaie de vous 
joindre pendant que vous êtes en ligne.

2  Appel en conférence : L’appel en conférence est un service qui vous 
donne la possibilité de discuter avec deux correspondants en même temps. 
Le nombre maximum de participants est fixé à trois (fixe ou mobile).

3   Renvoi d’appels si non réponse : Ce renvoi d’appel vous permet 
de renvoyer un appel entrant vers un autre numéro de téléphone unique 
(fixe ou mobile) lorsqu’il n’y a pas de réponse.

4    Renvoi d’appels si occupé : Ce renvoi d’appel vous permet de renvoyer 
un appel entrant vers un autre numéro de téléphone unique (fixe ou mobile) 
lorsque la ligne Ooredoo est occupée.

5   Renvoi de tous les appels : Ce renvoi d’appel vous permet de renvoyer 
un appel entrant vers un autre numéro de téléphone unique  (fixe ou mobile) 
en tout temps.

6  Renvoi d’appels si injoignable : Ce renvoi d’appel vous permet de 
renvoyer un appel entrant vers un autre numéro de téléphone unique (fixe ou 
mobile) si votre numéro est injoignable pour cause de coupure de connexion 
ou numéro Ooredoo non fonctionnel à un moment donné.

3 - Assistance

Un problème avec votre Box ?   Avant de contacter votre Service Clients 
Ooredoo, voici quelques gestes à effectuer pour résoudre les problèmes 
les plus courants : 

Réflexe n°1 : Vérifiez que votre ligne est bien activée. La procédure 
d’activation peut prendre quelques jours.

Réflexe n°2 : Vérifiez vos branchements.

Réflexe n°3 : Redémarrez votre Box et redémarrez votre ordinateur.
Le redémarrage de la Box peut prendre quelques minutes. 

Pour toute information ou besoin d’assistance, contactez le Service Clients 
au 1111 ou bien rendez-vous dans les Boutiques Ooredoo ou ooredoo.tn 
Pour les clients Fibre, contactez le 1156.
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• Raccourcis des services de téléphonie :4 - Annexes 
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• Les voyants dans le détail :




